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De retour au Canada?

Des services bilingues sont offerts par I’Agence des services frontaliers du
Canada

L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) vous rappelle que des agents bilingues sont
disponibles pour vous servir dans la langue officielle de votre choix aux bureaux de I'ASFC désignés

bilingues[_1 ].

Consultez le site Web www.burolis.gc.ca pour connaitre la liste des bureaux de I'ASFC désignés bilingues
aux fins de prestation de service au public. Recherchez également ce symbole dans les bureaux de
I'ASFC pour savoir si le service est disponible dans les deux langues officielles.
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Francais
English

Visitez le site Web de I'ASFC au www.asfc.gc.ca pour de plus amples renseignements sur nos
programmes et services.

Notes

1. La Loi sur les lanques officielles énonce les critéres qui servent a identifier les bureaux ou les
établissements fédéraux qui doivent offrir des services dans les deux langues officielles. Ces
bureaux comprennent les établissements ou il y a une demande importante de services dans les
deux langues officielles, ou lorsque la vocation du bureau justifie I'emploi des deux langues.



http://www.psagency-agencefp.gc.ca/burolis/home-accueil_f.asp
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/agency-agence/program-fra.html
http://laws.justice.gc.ca/fr/showtdm/cs/O-3.01
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